REGULAMIN PRACY SERWISU

1. Regulamin ten stanowi integralng czes¢ umowy o naprawe pojazdu. Klient Serwisu /
zleceniodawca (zwany dalej Klientem) zawierajgc umowe o naprawe pojazdu potwierdza
zapoznanie sie z Regulaminem Pracy Serwisu.

2. Zawierajgc umowe o naprawe pojazdu Klientoswiadcza, ze posiada tytut prawny do pojazdu

lub jest uprawniony do dysponowania nim na innej podstawie, w tym moze zawrze¢ umowe

dotyczaca jego naprawy.

Ustugi sg wykonane z zachowaniem procedur dedykowanych przez producenta pojazdu.

4. Wykonanie zlecenia obejmuje diagnoze stanu pojazdu oraz wymiane czesci lub podzespotu,
stanowigcych przyczyne usterki.

5. Wskazane w zleceniu naprawy szacunkowe (kosztorysowe) wynagrodzenie serwisu moze
ulec podwyzszeniu, jezeli po przystgpieniu do naprawy pojazdu, w trakcie jej wykonywania,
zajdzie koniecznos¢ przeprowadzenia prac dodatkowych, ktorych serwis, mimo zachowania
nalezytej starannosci, nie mégt przewidziec, a takze w razie ujawnienia dalszych ustereki
awarii pojazdu.

6. W razie braku zgody Klienta albo po bezskutecznym uptywie terminu do wyrazenia przez
Klienta zgody na przeprowadzenie prac dodatkowych, jezeli przeprowadzenie prac
dodatkowych jest niezbedne dla prawidtowego wykonania zawartej wczesniej umowy
0 naprawe pojazdu, a koniecznosci ich wykonania nie mozna byto przewidzie¢ mimo
zachowania nalezytej starannosci, serwis uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy,
z zachowaniem prawa do wynagrodzenia za przeprowadzone dotychczas czynnosci
i zakupione w celu wykonania umowy materiaty.

7. W przypadku podzespotow przekraczajgcych kwote 500,00 zt netto, stanowigcych skuteklub
przyczyne powstania zgtoszonej do wusuniecia usterki, serwis konsultuje wydatek
z Klientem.

8. Czescizamontowanewramach ustugi pozostajg wtasnoscig serwisu do momentu uiszczenia
zaptaty przez Klienta.

9. Po naprawie pojazdu, wykonywana jest jazda testowa w celu weryfikacji poprawnosci
wykonanej ustugi.

10.Klient obowigzany jest do =zapewnienia w pojezdzie ilosci paliwa pozwalajgcej
na przejechanie dystansu co najmniej 100 km. Serwis uprawniony jest do zuzycia paliwaw
zwigzku z wykonywang ustuga.

11.Serwis nie odpowiada za przedmioty pozostawione w pojezdzie.

12.Jezeli pojazd blokuje stanowisko naprawcze z winy Klienta, zostaje on obcigzony kosztem
uzytkowania stanowiska w kwocie aktualnejobowigzujgcejw serwisie stawki za RBH netto /
godzina przestoju (aktualna stawka informacja w BOK).

13.Zaptata wynagrodzenia nastepuje najp6zniejw dniu odbioru pojazdu, w siedzibie serwisu
gotowka, przelewem, kartg ptatniczg chyba ze Strony postanowity inaczej.

14.Jezeli bez podania przyczyny pojazd nie zostanie odebrany do kolejnego dnia roboczego,
po przekazaniu informacji o zakonczeniu naprawy, zostanie naliczona optata za parking
w kwocie 100,00 zt netto / doba.

15.Serwis udziela gwarancji na okres dwdch lat od daty wykonania ustugi. Oddanie pojazdu do
serwisu jest rownoznaczne z przyjeciem i akceptacjg warunkéw gwarancji.

16.W przypadku dostarczenia czesci przez Klienta, powyzsza gwarancja dotyczy wytgcznie
poprawnosci procedur serwisowych.

17.Klient wyraza zgode na powierzenie przez serwis wykonania naprawy pojazdu osobom
trzecim w catosci lub czesci.

w



18.Wszystkie ustugi wykonywane sg w granicach obowigzujgcego prawa w szczegolnosci:

a. Prawo o ruchu drogowym Dz. U. z 2005 r. Nr 108, poz. 908 z pdzniejszymi zmianami;

b. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie zakresu i sposobu
przeprowadzenia badan technicznych pojazdéw oraz wzorow dokumentéw stosowanych przy tych
badaniach (Dz. U. 2015, Poz. 776)

c. Rozporzadzenie  Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 10 Ilutego 2006 r.
w sprawie szczegoétowych wymagan w stosunku do stacji przeprowadzajgcych badania techniczne
pojazdéw (Dz. U. 2006, Nr 40, Poz. 275);

d. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 28 wrzesnia 2005 r. w sprawie wykazu przedmiotéow
wyposazenia i czesci wymontowanych z pojazddéw, ktérych ponowne uzycie zagraza bezpieczenstwu
ruchu drogowego lub negatywnie wptywa na srodowisko (Dz. U. 2005, Nr 201, Poz. 1666);

19.Niezaleznie od gwarancji przystuguje Klientowi rekojmia zgodnie z obowigzujgcym prawem
w tym zakresie.

20.Rekojmia o ktorej mowa w pkt. 19 jest wytaczona w stosunku do klientow biznesowych nie
bedgcych konsumentem.

21.Serwis ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone jedynie zamierzonym dziataniem
serwisu. Serwis nie jest zobowigzany do naprawiania szkdéd bedgcych nastepstwem
okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Klient. Serwis odpowiada jedynie za szkody
rzeczywiste, nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci. Odpowiedzialnos¢ serwisu
jest ograniczona do wysokosci wartosci zlecenia.

22.Wykonanie uprawnien wynikajacych z tytutu rekojmi lub gwarancji wymaga uprzedniego
zgtoszenia reklamacyjnego na druku udostepnionym przez serwis zamieszczony na stronie
internetowej www.diamond.net.pl lub udostepnionym w siedzibie serwisu.

23.Niewyrazeniazgody nazachowanie procedurserwisowych jestjednoznaczne zwytgczeniem
gwaranciji i rekojmi, zgodnie ze stosownymi przepisami prawa w tym zakresie.

24 Klientowi, az do czasu ukonczenia naprawy pojazdu, przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy o naprawe pojazdu bez podania przyczyny. W razie odstgpienia przez Klienta
od umowy juz po przystgpieniu do naprawy, serwis moze odmowi¢ przywrécenia pojazdu
do stanu przed jej rozpoczeciem, ewentualnie uzaleznic¢ przeprowadzenie czynnosciw tym
zakresie od zaptaty odpowiedniego wynagrodzenia.

25.Serwis przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o naprawe pojazdu, jezeli klientopdznia
sie w dostarczeniu do serwisu pojazdu lub niezbednych do przeprowadzenianaprawy czesci
i materiatéw. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone po wczedniejszym
wezwaniu Klienta do dostarczenia pojazdu lub niezbednych do przeprowadzenia naprawy
czesci i materiatdbw we wskazanym przez serwis terminie, po jego bezskutecznym uptywie.

26.Serwisowi przystuguje rowniez prawo do odstgpienia od umowy o naprawe pojazdu w razie
ujawnienia sie okolicznosci, o ktérych serwis nie wiedziat lub ktérych nie byt w stanie
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, a ktére wptywajg na mozliwos¢ jej wykonania przez
ktorgkolwiek ze Stron.

27.W razie odstgpienia od umowy o naprawe pojazdu przez ktérgkolwiek ze Stron, serwis
zachowuje prawo do Zzgdania zaptaty wynagrodzenia za wszystkie zakupione w celu
wykonania umowy materiaty, a takze wszystkie dotychczas przeprowadzone czynnosci.

28.W przypadku braku akceptacji powyzszego regulaminu, umieszcza sie odpowiednig notatke
w zleceniu naprawy. Brak akceptacji poszczegdlnych punktéw regulaminu bgdz informacije o
braku zgody na czynnosci serwisowe celem dostosowania pojazdu do stanu zgodnego z
obowigzujgcym prawem dla uktadéw lub podzespotéw niesprawnych, zgtoszonych lub
zauwazonych podczas naprawy, musi zostaé przez Klienta potwierdzony na pismie.




